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Lien avec 
Recommandation 
et axe stratégique 

Actions Porteur 
d'action 
* indication du pvr 
décisionnel par 
sous-tâche 

Échéance Indicateurs de suivi 

AXE 1. Développer la démarche qualité en vue d’assurer un pilotage optimale de la section 
ACTION 1.1. Déployer la démarche qualité 
Echéance : septembre 2027 
Porteur : Coordonnateur qualité de département 
recommandation générale 
n°1 assurer un enseignement 
de qualité en adéquation 
avec le monde professionnel 
de demain 

1.1.1. Mettre en place des procédures permettant de 
recueillir l'information nécessaire et utile à la gestion 
de la qualité 

sept-27 Nombre de fiches processus / nombre 
d’utilisations et de revisions (voir niveau 
institutionnel pour uniformiser) 

recommandation générale 
n°1 assurer un enseignement 
de qualité en adéquation 
avec le monde professionnel 
de demain 

1.1.2. Formaliser les échanges concernant les "bonnes 
pratiques des enseignants" afin de faciliter leur 
partage et leur mise en pratique 

 Taux de participation des enseignants 
BEM 

recommandation générale 
n°1 

1.1.3. Installer une procédure informatisée de gestion 
des PAJ 

sept-27 Nombre de comptes rendus annuels 

ACTION 1.2. Impliquer les étudiants 
Echéance : juin 2026 
Porteur : Coordinateur de section  
recommandation générale 2 
assurer un enseignement de 
qualité en adéquation avec 
le monde professionnel de 
demain 

1.2.1. Sensibiliser les étudiants à l'utilité d'Evalens juin-26 Nombre d'étudiants sensibilisés 
Taux de réponse 



assurer un enseignement de 
qualité en adéquation avec 
le monde professionnel de 
demain 

1.2.2. Continuer la réalisation des "enquêtes 
collégiales" auprès des étudiants et des enquêtes 
auprès des anciens 

janv-25 Taux de participation des étudiants des 
blocs 1, 2, 3 et anciens 
Nombre d'anciens étudiants contactés 

ACTION 1.3. Impliquer les enseignants 
Echéance : juin 2026 
Porteur :  

AXE 2. Augmenter le taux de réussite des étudiants 
Echéance : juin 2026 
Porteur : Référent SAR  
assurer un enseignement de 
qualité en adéquation avec 
le monde professionnel de 
demain 

2.1. Etudier les causes de la diminution du taux de 
réussite en Bloc 1 

juin-26 Taux de réussite au Bloc 1 au Q1 et au 
Q3 
Nombre d'abandons 

assurer un enseignement de 
qualité en adéquation avec 
le monde professionnel de 
demain 

2.2. Rappeler les règles de réussite pour tous les 
étudiants au début du deuxième quadrimestre 

juin-26 Degré de satisfaction des étudiants 

Garantir un environnement 
propice à l'épanouissement 
professionnel et personnel 

2.3. Augmenter la visibilité des différentes aides et 
services offerts aux étudiants en demande de besoins 
spécifiques 

juin-26 Degré de satisfaction des étudiants 
Taux d'étudiants BEM ayant sollicité le 
SAR 

AXE 3. Communiquer 
3.1. Renforcer la communication interne et externe de la formation 
Echéance : janvier 27 
Porteur : Service communication 
assurer un enseignement de 
qualité en adéquation avec 
le monde professionnel de 
demain 

3.1.1. Réaliser de réunions entre enseignants de la 
section pour intégrer les modifications suggérées par 
les enquêtes auprès des diplômés et des discussions 
informelles avec les représentants du monde 
professionnel 

Janvier 27 Nombre de suggestions relevées 
Nombre d'actions d'amélioration mis en 
œuvre 
Degré de satisfaction des représentants 
du monde professionnel 

assurer un enseignement de 
qualité en adéquation avec 
le monde professionnel de 
demain 

3.1.2. Réalisation d'une réunion pour intégrer les 
modifications suggérées par le comité de pilotage 

Janvier 27 Nombre de suggestions relevées 
Nombre d'actions d'améliorations mise 
en œuvre 
Degré de satisfaction des représentants 
du monde professionnel 



renforcer l'incontournabilité 
de la Haute Ecole 

3.1.3. Elaborer un plan de communication permettant 
une meilleure visibilité de la formation tant vers de 
futurs étudiants que vers les milieux socio-
professionnels 

Janvier 27 Satisfaction des étudiants et des 
professionnels du secteur 

renforcer l'incontournabilité 
de la Haute Ecole 

3.1.4. Augmenter les visites du secondaire Janvier 27 Evolution du nombre de visites (2x/ an?) 
Evolution des inscrits 
Nombre de visites dans le secondaire 

renforcer l'incontournabilité 
de la Haute Ecole 

3.1.5. Participer aux différents salons de l'étudiant Janvier 27 Nombre de salons où la section est 
présente ou représentée 
Nombre d'inscriptions suite au salon 

renforcer l'incontournabilité 
de la Haute Ecole 

3.1.6. Réalisation d'un document informatique 
contacts étudiants aux salons 

Janvier 27 satisfaction des étudiants 

assurer un enseignement de 
qualité en adéquation avec 
le monde professionnel de 
demain 

3.1.7. Informer étudiants et enseignants des EEE et des 
résultats aux enquêtes 

Janvier 27 Satisfaction des étudiants et des 
enseignés 

renforcer l'incontournabilité 
de la Haute Ecole 

3.1.8. Modifier le titre de la formation Janvier 27 Modification réalisée 

AXE 4. Améliorer la qualité de l'enseignement 
Echéance : déc 26 
Porteur : Référent pédagogique de la section 
assurer un enseignement de 
qualité en adéquation avec 
le monde professionnel de 
demain 

4.1.1. Relever les informations nécessitant une 
adaptation du programme dans les EEE 

juin-26 Nombre d'axes d'amélioration suggérés 
par les étudiants 

assurer un enseignement de 
qualité en adéquation avec 
le monde professionnel de 
demain 

4.1.2. Améliorer la grille spécifique de compétences, 
en base du référentiel de compétences, sur base des 
proportions du monde professionnel, et mieux 
l'intégrer dans les activités d'apprentissage (AA) et les 
Unités d'enseignement (UE) 

juin-26 Nombre d'axes d'amélioration suggérés 
par les représentants du monde 
professionnel 
Nombre de modifications annuelles 
apportées à la grille spécifique des 
compétences 

assurer un enseignement de 
qualité en adéquation avec 
le monde professionnel de 
demain 

4.1.3. Insister sur l'importance des engagements 
pédagogiques et de la transmission vers les étudiants 
auprès des nouveaux enseignants 

juin-26 Nombre de nouveaux engages dans la 
démarche 
 

assurer un enseignement de 
qualité en adéquation avec 

4.1.4. Maintenir l'organisation du comité de pilotage juin-26 Degré de satisfaction des participants 
au comité de pilotage 



le monde professionnel de 
demain 

Degré de satisfaction des maîtres de 
stage 

AXE 5. Gestion des ressources 
Echéance : juin 27  
Porteur : responsable infra 
5.1. Infrastructure 
Garantir un environnement 
propice à l'épanouissement 
professionnel et personnel 

5.1.1. Continuer l'amélioration des locaux juin-27 Satisfaction des étudiants et des 
enseignants 
 

5.2. Ressources humaines 
Garantir un environnement 
propice à l'épanouissement 
professionnel et personnel 

5.2.1. Favoriser la motivation, la compétence et la 
performance des enseignants par la promotion de la 
formation continue 

juin-25 Nombre d'enseignants ayant suivi une 
formation continue 
 

 


