
Objectifs Alignement avec le PSI Actions Moyens (optionnel) Indicateurs Porteurs d'action Échéances Recommandations

1 Renforcer la pertinence 
du programme

Assurer un enseignement 
de qualité en adéquation 

avec le monde professionnel

 1.1 Améliorer les compétences travaillées 
dans le cadre des stages afin d’assurer 

davantage de transversalité et de 
complémentarité entre les stages de bloc 2 

et de bloc 3

Etablir une gradation et une 
complémentarité des compétences 
exercées et acquises lors des deux 

stages                          
 Suivi des résultats

Le responsable des 
stages 

juin-27

Dynamiser la culture HERS

 1.2 Mettre en place un système de 
centralisation de tous les documents qui 

concernent les stages: convention, 
document de validation, rapport, 

évaluation, feed-back des maîtres de stage 
et rendre ces documents accessible à 
l'ensemble de l'équipe pédagogique

Création d'une équipe teams ou sur 
la plateforme moodle  d'un espace de 

centralisation des différents 
documents de stage

Procédure d'archivage disponible et mise à jour au minimum 
tous les 2 ans

Le responsable des 
stages 

juin-27

Dynamiser la culture HERS

 1.3 Rédaction d'un document "bonne 
conduite" à destination des étudiants dans 

le cadre des stages. Certains étudiants 
manquent  de codes sociaux et 

professionnels (tenue vestimentaire, 
langage, respect des horaires,...) 

Rédiger le document
Aucune remarque négative concernant les codes sociaux et 
professionnels dans les évaluations de stage de la part des 

maîtres de stage 

Le responsable des 
stages 

juin-27

 1.4 Constituer une commission de 
validation des stages 

Organiser des réunions pour 
constituer cette commission et 

définir précisément son rôle

Nombre de réunions                                                                     
Nombre de commissions

Le responsable des 
stages 

juin-27

1.5 Organiser un débriefing à la fin des 
stages, en groupe, pour que les étudiants 
puissent échanger sur leur expérience de 

stage et la replacer dans un futur 
professionnel qui les intéresse

Planifier ce moment au calendrier
Nombre de réunions qui font suite au debriefing
Nombre d'actions correctrices mises en oeuvre

Le responsable des 
stages 

juin-27

1.6 Utiliser les informations en 
retour des stages

Mettre en évidence les manquements 
éventuels dans les compétences des 

étudiants.  Création de 
questionnaires ou espace de 

communication sur les 
manquements de la formation

Nombre de manquements relevés dans les compétences 
des étudiants

Nombre d'actions correctrices mise en œuvre
Coordinateur de section juin-27



1.7 Améliorer la complémentarité et la 
transversalité des compétences  travaillées 

et évaluées au sein des projets 

Etablir un tableau comparatif des 
compétences travaillées et évaluées 

au sein des différents projets.    
Organiser des réunions entre les 

professeurs engagés dans les projets. 
Centraliser les documents 

concernants les projets:engagements 
pédagogiques, consignes, grille 

d'évaluation

Mise à jour du tableau tous les 2 ans 
Nombre de documents centralisés

Coordinateurs projets juin-28

1.8 Structurer un accompagnement 
décroissant des étudiant-e-s  dans leur 
processus d'acquisition de l'autonomie 

dans les projets

Formaliser le travail de l'acquisition 
de l'autonomie au sein des projets 

Existence d’un cadre formalisé décrivant les objectifs, 
niveaux attendus et modalités de développement de 
l’autonomie des étudiants dans les projets (objectifs, 

critères d’évaluation,…)
Part totale des projets pour lesquels l’autonomie est 

attendue
Progression du niveau d’autonomie attendu au cours du 

cursus, définie par des jalons explicites.

Coordinateurs projets juin-28

Structurer un accompagnement décroissant 
afin d'accompagner  les étudiant-e-s  dans 
leur processus d'autonomie durant tout le 
processus de la pédagogie par projet. Le 

comité estime qu' une organisation 
formalisée et différenciée selon les blocs 
permattra de mieux communiquer sur les 
atentes au niveau des projets au sein des 

différents blocs

1.9 Assurer la cohérence pédagogique des 
travaux demandés  dans le cursus des 

étudiants

Comparer les compétences 
travaillées pour repérer et éviter les 

redondances dans les travaux
Taux de redondances Coordinateur de section juin-28

 1.10 Identifier les problèmes de 
synchronisation entre les différents travaux 
demandés aux étudiants durant le cursus

Créer un espace de centralisation de 
la temporalité des différents travaux 

demandés                    Réaliser des 
enquêtes auprès des étudiants sur la 

charge de travail 

Nombre de travaux demandés aux étudiants sur le cursus                                                                                                
Enquête auprès des étudiants 

Coordinateur de section juin-27

Dynamiser la culture HERS
1.11 Renforcer la consultation des 

étudiants dans le processus de pilotage et 
de révision des programmes 

Organiser des réunions des focus 
groupe, des enquêtes auprès des 

étudiants

Nombre de réunions, de focus-groupe                      
Changements dans les grilles

Taux des étudiants répondants à l'enquête
Coordinateur de section juin-28



1.12 Pondérer la grille d'évaluation des TFE 
Modifier la  grille  d'évaluation des 

TFE afin que chaque critère soit 
pondéré

Existence d’une nouvelle grille d’évaluation intégrant une 
pondération explicite pour chaque critère en respectant les 

points suivants :
- Alignement de la pondération avec les compétences 

prioritaires du programme,
- Cohérence entre objectifs pédagogiques du TFE et 

pondération des critères,
- Validation formelle de la nouvelle grille (conseil de section, 

Cellule qualité, direction).

Coordinateur TFE juin-26
Modifier la grille d'évaluation des TFE afin 

que les critères soient détaillés, pondérés  et 
objectivés 

2 Optimiser la réussite des 
étudiants

Garantir un environnement 
propice à l'épanouissement 
personnel et professionnel

2.1 Mieux communiquer sur le niveau de 
difficulté du Bachelier auprès des 

étudiants du bloc 1 

Communiquer sur les niveaux de 
compétences attendues dans chaque 

matière 

Inverser la tendance du nombre d'abandon en cours de 
cursus Coordinateur de section juin-29

2.2 Favoriser les évaluations intermédiaires 
formatives en bloc 1

Utiliser les moments libérés par le 
système 10/12 pour prévoir des 

moments d'évaluations 
intermédiaires

Nombres d'évaluations intermédiaires programmées pour le 
bloc 1

Référent "Evaluations 
formatives"

juin-28

2.3 Systématiser les évaluation globales et 
anonymes auprès de tous les étudiants 

(qualité des supports de cours, relations 
entre étudiants, relations avec les 

professeurs,...)

Mener des enquêtes auprès de tous 
les  étudiants 

Nombre d'enquêtes et d'actions menées
Coordinateur de section juin-28

2.4 Systématiser les évaluation anonymes 
auprès de tous les étudiants sur la charge 

de travail concernant les projets et les 
travaux

Mener des enquêtes auprès de tous 
les  étudiants 

Nombre d'enquêtes et d'actions menées
Coordinateur de section juin-28

3
Renforcer la dimension 

(inter)nationale du 
bachelier

Assurer un enseignement 
de qualité en adéquation 

avec le monde professionnel

3.1 Etablir de nouveaux partenariats 
Erasmus avec des HE en Flandre et à 

l’étranger (stages et études)

Nombre de nouveaux partenaires Professeur-référent 
langues étrangères

juin-28

3.2 Envisager la création des cours (ou une 
partie de cours) en anglais

Etablir les possibilités de réalisation 
Nombre de cours créés

Professeur-référent 
langues étrangères

 sept-28

3.3 Collaborer avec le service RI pour 
trouver des agences de placement de 

stages dans des pays néerlandophones, 
germanophones  anglophones et 

hispanophones 

Créer une liste et la rendre accessible 
aux étudiants de l'année diplômante

Nombre d'étudiants de l'année diplômante qui réalisent leur 
stage dans une langue étrangère enseignée 

Responsable du bureau 
des relations 

internationales

juin-28

3.4 Créer de nouvelles opportunités 
d’utiliser les langues étrangères en dehors 

des cours

Organiser un café langues ou des 
tables de conversation via 
l'organisme Wallangues 

Nombre de participants aux événements organisés
Professeur-référent 
langues étrangères

juin-27



3.5 Organiser des groupes de niveaux en 
langue anglaise pour les étudiants des trois 

blocs

Organiser l'horaire des étudiants des 
trois blocs afin qu'une répartition par 

niveau de maitrise de la langue 
anglaise soit possible

Amélioration du niveau de maitrise de la langue anglaise par 
les étudiants  

Professeur-référent 
langues étrangères

sept-26

3.6 Mise en place de méthodes  
alternatives pour l'apprentissages et la 

pratique des langues 

Introduire l'utilisation de méthodes 
alternatives dans les cours de 

langues 

Amélioration du niveau de maitrise des langues par les 
étudiants 

Professeur-référent 
langues étrangères

sept-26

3.7 Questionner la possibilité de rendre  le 
cours de néerlandais obligatoire 

Organiser une série de réunions avec 
les professeurs de langues et la 

direction
Rendre ou de ne pas rendre le néerlandais obligatoire Coordinateur de section juin-28

4

Renforcer la visibilité du 
bachelier en améliorant 

la communication 
externe et interne

Dynamiser la culture 
de la HERS et renforcer son 

incontournabilité

4.1 Augmenter la communication relatives 
aux activités menées au sein de la section 

en créant des capsules vidéos sur les 
projets, les conférences, les voyages 

d’études et les stages et diffuser ces vidéos 
sur les réseaux sociaux

Encourager les membres de l'équipe 
enseignante à mettre en place des 

moyens pour filmer
Nombre de vidéos diffusées 

Référent 
"communication"

juin-29

4.2 Améliorer le lien avec les  diplômés en 
créant un réseau des anciens de la section 

Procédure Alumni 
Faire intervenir les anciens étudiants 

au colloque
Consituer un annuaire des diplômés
Faire intervenir les anciens étudiants 

dans des cours et/ou jury de TFE

Taux de diplomés ayant complétés le formulaire (60%)                                 
Taux de participation au colloque (Attendu : chaque année 

minimum 1 ancien)                                                         Taux de 
diplômés inscrits dans l'annuaire alumni (attendu: 100)                                                                                  

Taux d'alumni présents aux cours (Attendu : chaque année 
minimum 1 ancien) 

Coordinateur de section juin-29

4.3 Participer à des activités externes liées 
au tourisme et développement durable

Nombre de participation par an à des activités externes à la 
HE liées au tourisme et au développement durable

Référent 
"communication"

juin-29

4.4 Accroître les liens et partenariats avec 
l’enseignement secondaire 

Etablir un listing  des collègues de 
l'enseignement secondaire par 

matière
Nombre de partenariat par an

Référent 
"communication"

juin-29

4.5 Informer sur le contenu et les 
débouchés réels de la formation 

Créer des capsules humourstiques 
type:  des études supérieures en 

tourisme "ce n'est pas les vacances 
mais bien "

Nombre de capsules créés
Référent 

"communication"
juin-27

5 Améliorer la démarche 
qualité 

Garantir un environnement 
propice à l'épanouissement 
personnel et professionnel

5.1 Clarifier davantage le rôle attendu du 
coordinateur de section dans la mise en 

œuvre de la démarche qualité

Définir les profils de fonction et 
préciser les termes                         Etablir 

un tableau des tâches et des 
échéanciers

Degré de satisfaction des CS et CQ La direction adjointe de la 
HERS 

sept-26

5.2 Renforcer l'implication des étudiants 
dans la démarche qualité 

Existence d’un cadre formalisé 
décrivant les modalités d’implication 

des étudiant(e)s dans la démarche 
qualité (thématiques traitées, 

dispositifs mobilisés et formes de 
participation attendues)

Part des dispositifs qualité effectivement mis en œuvre avec 
participation étudiante par rapport à ceux prévus dans le 

cadre formalisé                                                               Taux 
d’étudiant(e)s ayant participé au moins une fois à un 
dispositif de la démarche qualité au cours de l’année 

académique.

Coordinateur de section 
et  coordonnateur qualité 

de département
juin-29

Le comité invite l'établissement soit à 
réfléchir  à l'intégration des délégués de 

classe dans les réunions soit à l'organisation 
annuelle d'une activité qualité


