HAUTE ECOLE ROBERT Plan d’action institutionnel
SCH U‘ QZ\AN Mis & jour en janvier 2025

Légende et instructions
Action : objectif relativement large pouvant se décliner en une série de moyens nécessaires & I'atteinte de cet objectif. Il doit étre lié & un des

objectifs stratégiques de la HERS et ce lien sera explicité.
Alignement : principe du "fit for purpose". Logiquement, chague action du plan d'action d'une section concoure d'une maniere ou d'une autre
a servir la stratégie institutionnelle. On indiqueraici I'axe du plan stratégique institutionnel (PSI)

Moyen : ce qui nourrit I'action, ressource pour atteindre |'objectif.

Porteur d'action : c'est une fonction d'un membre du personnel de la section ou de la HERS. Il s'agit de celui qui coordonne l'action (ce n'est
pas forcément lui qui réalise I'action ou qui a un pouvoir décisionnaire quant a I'accomplissement de I'action). Il faut éviter que ce soit le
coordinateur de section ("principe de la double casquette”).

Indicateur : ce qui permet d'objectiver que la section est en bonne voie de réaliser I'action. Cet indicateur peut étre d'ordre quantitatif ou
qualitatif. Il doit étre articulé & chaque action, et non & chague moyen.

Echéance : I'échéance doit figurer en mois et année et ne pas dépasser la durée du cycle d'amélioration (6 ans maximum, & dater de I'année
académique d'évaluation précédente). Si elle est dépassée (action encore d réaliser), il conviendra de justifier le report. Si 'action est réalisée,
elle sort du plan d'action, mais sera évoquée dans la partie écrite du prochain dossier. Idéalement, le commentaire réflexif qui devra
'accompagner sera rédigé immédiatement et archivé dans le portfolio (Teams de la section), de maniere a conserver la trace de cette
réalisation en vue d'une rédaction simplifiée du dossier qualité. Si 'action est itérative ("chaque année”, par exemple, il faudra décomposer
I'action sur plusieurs périodes et viser des sous-objectifs différents, plus ambitieux, ... & chaqgue fois). Les moyens et les indicateurs pourront varier
en fonction de la prise en compte de I'étape précédente.

PSI : Plan Stratégique Institutionnel

Rappel des 4 axes du plan stratégique 2019-2024 :
1. Assurer un enseignement de qualité en adéquation avec le monde professionnel de demain

2. Renforcer I'incontournabilité de la Haute Ecole
3. Garantir un environnement propice a I'épanouissement professionnel et personnel
4. Dynamiser la culture HERS

Axes pressentis du nouveau plan stratégique de la HE (2025-2030) :

Soutenir un enseignement de qualité pour former les professionnels d’aujourd’'hui et de demain en interaction avec la société
Développer la visibilité et I'attractivité de la HERS

Co-construire un éco-systeme propice d I'épanouissement de tou.tes

Garantir un environnement qui favorise le bien-&tre au travail

Cultiver le sentiment d’appartenance a l'institution et valoriser la culture HERS

oMM~



Révision des axes du plan d’'action et Plan d’Action Actualisé pour I'institution

Lesrecommandations des experts ne pouvant €tre mises en lien direct qu'avec les axes 4 et 5 du plan d’action initial (PAI) de I'institution,
celles-ci ont amené la HERS & intégrer a son plan d'action actualisé (PAA) un ensemble de nouveaux axes et O associer les deux axes
initiaux concernés aux axes 3 et 6 du PAA. Les autres axes du PAIl ont pour leur part été conservés mais leur priorisation a été revue.

Le premier tableau' ci-dessous permet d’identifier les nouveaux axes tandis que le second (page 7 et suivantes) présente le PAA établi
par l'institution dans sa « version janvier 2025 ».

N° | Nouveaux axes (basés sur les recommandations des experts qui ont été regroupées par thématique par la HE) Priorisation

1 Participation et implication renforcées des parties prenantes (PP) Priorité 1

PR1 et ESG 1.9 R2
Participation renforcée des parties prenantes (y compris les étudiants) pour le développement du nouveau plan
stratégique (C1R1)
= Articulation PA des sections, PA des services transversaux
= Partie 2-R5 : déclinaison du PS en actions concretes (avec indicateurs) (C1R5)
= ESG 1.3 R5 et Ré: renforcement de la participation des représentants étudiants
PR8
Renforcement de I'implication des étudiants comme PP (programmes, vie institutionnelle...)

ESG 1.2. - R1
Implication des PP (étudiants et alumni) pour I'élaboration et la révision des programmes via des collaborations et
des consultations.

PRé
Renforcement du sens du processus EEE aupres des étudiants et des enseignants (efforts de communication sur sa
plus-value) (C3R6)

ESG1.3.R 1
= Analyse des causes de la faible participation de la population étudiante avec les délégués étudiants et les
coordinateurs de section
= Systématisation de la culture des feedbacks (commentaires libres) (C3R7)

11 & .
Légende :
PR : Principale Recommandation (p. 7 du Rapport d'évaluation institutionnelle par le Comité des experts de I' AEQES)
R: Recommandation



= Traitement systématique des données EEE récoltées avec identification des mesures de suivi aupres des
sections et départements (C3R8)
= Complément & apporter par I'EFE (ESG 1.3, R7 et C3R10)

Pilotage de la qualité, accés a la démarche et autonomisation des évaluations
2.a. Pilotage de la qualité et acceés a la démarche

PR2
Renforcement des dispositifs de pilotage institutionnel (cockpit ou TBQ, indicateurs SMART, traitement des données
récoltées, boucles de rétroaction et feedback, etc.) (C1Ré)
=» Distinction entre la démarche de planification stratégique et la démarche qualité (C1R2
= ESG 1.7.:R1 - Implication des PP pour la mise en ceuvre d'un TBQ stratégique et opérationnels
= ESG 1.7.: R2 - développement d'un systéme de collecte et d'analyse de données avec indicateurs fixés
pour toutes les sections ef les services transversaux (C1R7)

PR3
Approches moins normatives et vulgarisées de la qualité (soutien des pratiques qualité a tous les échelons de la HE)
(C1R3)

= Cas concrefts

= Supports aux pratiques

PR4
Renforcement des relais qualité de proximité et de leurs activités dans les départements et les sections

PR7
Echanges de pratiques inspirantes entre sections et départements dans un esprit de collaboration et d’amélioration
continue

2.b. Autonomisation des évaluations

ESG 1.10
R1 - Poursuivre la démarche d’'évaluation autonome des programmes et la communiquer aux PP (C4R1) :
e Documentation qualité
e Développement et adoption d'un référentiel et des guides d'accompagnement des évaluations
programmatiques
e Développement et adoption de balises méthodologiques
e Finalisation du modele de formation des experts
Mise en place d'un planning précis des évaluations de sections

Priorité 2

Priorité 3




R2 — S'interroger sur les avantages et les inconvénients de I'alternance entre évaluations AEQES et évaluations
propres (C4R2) :

e Test du dispositif sur les premieres évaluations

e Corrections du modele

R3 — Intégrer une analyse transversale au dispositif PAG (C4R3)

R4 — Publier régulierement, sur le site de la HERS, les plans d’action actualisés de tous les cursus (C4R4)

Communication

PR10
Elaboration et mise en ceuvre d'un plan de communication interne et externe en cohérence avec le nouveau plan
stratégique (avec mobilisation de ressources nécessaires)

ESG 1.2. —R3
Communication des résultats des enquétes et autres évaluations, analyses et mesures  destination des enseignants
et des autres PP (C3R5)

ESG 1.4, R1
Communication pour assurer la promotion des services transversaux

ESG 1.8, R3
Visibilité des services transversaux en lien direct avec les futurs étudiants et les PP internes (C2R4)

ESG 1.8, R1
Implication des étudiants dans les stratégies de communication (contenu des réseaux sociaux, salons, portes
ouvertes...) (C2R1, C2R2)

ESG 1.8, R2
Poursuivre le développement des publications sur les réseaux sociaux (captation de nouveaux publics et attractivité
renforcée) (C2R3)

Priorité 4

Développement professionnel
3.a. Politique de développement professionnel

PR5
Soutien du développement des compétences du personnel grace a une politique de développement professionnel

Priorité 6




ESG1.5:

= Systématisation des entretiens de fonctionnement
= Approche de développement de compétences
= Accroissement des ressources attribuées a la CAP&N (R 2)
= Accroissement de la mobilité des personnels (connaissance de I'anglais) (R3)
= Implication accrue des membres du personnel dans la recherche (avec retombées pour les enseignements)
(R4) Priorité 5
= Recrutement motivé via des procédures (rencontre avec les candidats, PV...)
3.b. Amélioration continue des pratiques par les échanges, la coordination et I'interdisciplinarité
PR7
Echanges de pratiques inspirantes entre sections et départements dans un esprit de collaboration et d’amélioration
continue
PRY
Poursuite du développement de I'interdisciplinarité entre les départements (C1R4)
ESG1.1-R4
Octroi d'une assise plus formelle aux coordinations transversales informelles entre les sections, les départements et
les services transversaux pour plus de poids et de récurrence au travail collaboratif (C3R11)
ESG 1.2. -R4etESG 1.9R3
Travail collaboratif pour renforcer la cohérence des UE dans I'esprit de I'approche programme et veiller & assurer
une vision compléete répondant aux besoins évolutifs de la société (C3R12)
ESG1.9-R4
Développement durable : infroduction de la thématique dans les programmes d’étude et dans la gestion de
I'institution
Elaboration et évolution des programmes Priorité 7

ESG 1.2.-R2
Formalisation du suivi de I'élaboration des programmes et de leurs modifications (allongement de la formation,
masterisation...) de maniére systématique et continue via la participation de toutes les PP (C3R1, C3R2, C3R3, C3R9)

ESG 1.2.-Ré
Instauration d'un processus de veille sur I'évolution des milieux de pratiques professionnelles (impacts sur les stages
et I'évaluation des acquis d'apprentissage)




ESG 1.9R5
Analyse de I'opportunité de développer des co-diplomations

Ressources pour I'apprentissage et 'accompagnement des étudiants (ESG 1.4)

R1
Développer des actions permettant une meilleure sensibilisation des étudiants aux ressources des bibliotheques

R2
Développer des activités de remédiation adaptées a chaque section (comme le tutorat pour les matiéres a taux
d’échec élevés)

R3
Poursuite du développement des services écoute, social et inclusion (en ce compris les ressources humaines et
d’'infrastructures qui y sont affectées)

R4
Développement du BRI (ouverture aux pays non francophones, relais dans les départements...)

R5
Etude de I'opportunité de développer un service d'aide & I'insertion professionnelle (soutenu par un réseau
d’alumni)

ESG 1.2.-R5

Evaluation, dés la Tre année, de la mesure 12/10 auprés des étudiants et des enseignants en vue d’identifier les
impacts sur la réussite et la charge de travail des étudiants et les bénéfices pour les enseignants et de mettre en
place des mesures correctives le cas échéant.

Priorité 8




PLAN D’'ACTION ACTUALISE (PAA) - Janvier 2025

N° Actions
action

1 Accroitre le recrutement « étudiants »

1.1. Renforcer la visibilité des filieres
organisées par la HE dans leur
ensemble

1.2. Confirmer I'attention particuliere
apportée aux sections les moins
attractives

1.3. Renforcer la visibilité de la HE et
de ses sections sur les réseaux
SOcCiaux

1.4. Impliquer les étudiants dans les
stratégies de communication interne
et externe

Alignement
PSI 2025-
2030

2

Porteurs d’action

Responsable des Affaires
académiques

Indicateurs

1.1.

Nombre de participants aux sessions d'information
(iournées portes ouvertes, salons...) + taux de
conversion des participants en candidats inscrits, taux
de croissance des inscriptions (avec une granularité sur
les cursus pour identifier ceux qui sont les plus porteurs),
efficacité des campagnes de marketing (avec
scoring), taux de parrainage (nombre d'étudiants
actuels qui recommandent I'école a d'autres personnes
via les réseaux, p.e), Opinions des étudiants actuels,
évolution du budget marketing (coUts liés a la
promotion de chaque programme + retour sur
investissement) pour chaque programme en termes
d'inscriptions générées

. Nombre de candidats potentiels ayant demandé des

informations détaillées sur des programmes spécifiques,
nombre de participants aux sessions d'information
(journées portes ouvertes, salons...) + taux de
conversion des participants en candidats inscrits

. Nombre de/d’ :

a. réseaux sociaux utilisés
b. publications totales

c. abonnés

d. vues

e. likes

f. commentaires

. Nombre de communications dans lesquelles les

étudiants ont été impliqués

Priorisation et
échéances

Priorité 1

Septembre 2025



2 Accroitre la participation et
I'implication des parties prenantes
(membres du personnel et
étudiants/alumni)

2.1. Impliguer les membres du
personnel (mdp), les étudiants,
les alumni et les milieux
professionnels dans
I"élaboration du nouveau plan
stratégique de la HE

2.2. Impliguer davantage les
étudiants, les alumni et les
milieux professionnels dans la
mise a jour des programmes
d'études

2.3. Impliguer davantage les
étudiants dans I'évaluation des
enseignements (EEE)

2.4. Impliguer les alumni dans
I'évaluation des formations y
compris les programmes (EFE)

3 Garantir le pilotage de la qualité,
favoriser I'accés a la démarche

3.1. Développer les dispositifs de
pilotage institutionnel

3.2. Développer une approche de
la qualité plus accessible par les
parties prenantes

3.3. Développer une approche de
la qualité plus proche des
pratiques quotidiennes

1.3etd

letd

Référent « Implication des
parties prenantes » au sein
du Collége de direction
(Directeur des départements
économique et santé)

Coordinateur qualité
institutionnel (CQI) et
coordonnateurs de

départements (CQD)

2.1.a. Taux de participation des membres du personnel

(mdp). des étudiants et des alumni aux ateliers
d'élaboration du nouveau PSI

2.1.b. Taux de réponses des mdp et des étudiants aux

sondages en lien avec le nouveau PSI

2.2 Taux de participation des étudiants aux réunions de

section visant la mise & jour des programmes d'études
et des alumni aux réunions des comités de pilotage

2.3 Taux de réponses O I'EEE

2.4 Taux de réponses & I'EFE

3.1.

3.2.

S

Nombre d'outils de pilotage :
a. opérationnels
b. utilisés par les sections et les services

Nombre d'actions visant I'accessibilité de I'approche
qualité par les sections et les services

Nombre d'actions de proximité visant :

a. le soutien aux pratiques

b. le lien avec I'approche qualité au sein des dépts,
des sections et des services

Priorité 2

2.1. Juin 2025

2.2. Juin 2026

2.3. Juin 2025

2.4. Juin 2026

Priorité 3

Décembre 2025



3.4. Assurer le partage de

« pratiques inspirantes » mises
en place et favoriser les

échanges les concernant entre

sections, départements et
services

3.5. Consolider les processus et la

formalisation

Inscrire plus concrétement la HE
dans le processus d’évaluation

autonome
4.1. Mettre en place :

a. le référentiel et les guides
d'accompagnement des
évaluations

b. les balises méthodologiques

c. le modele de formation des
experts

d. le planning précis des
évaluations de sections

4.2. Viser I'intégration d'une

4.3.

alternance entre évaluations
(AEQES et propres) et de
I"analyse transversale au
dispositif PAG

Publier régulierement sur le site

de la HERS les plans d'action
actualisés de tous les cursus

1,3et4 Coordinateur qualité

institutionnel (CQI)

3.4.

3.5.

4.0.

4.1.

4.2.

Nombre de « pratiques inspirantes » partagées,
nombre de moments d'échanges les concernant
organisés et nombre de pratiques qui y ont été mises
en ceuvre a la suite de ces moments

Nombre de processus identifiés, nombre de processus
critiques identifiés, documentation des procédures et
processus, temps de cycle des processus, degré de
non-conformité dans I'exécution des processus,
existence de formations pour le personnel aux
nouveaux processus et procédures, taux de réduction
des erreurs, mesure de la safisfaction des parties
prenantes, utilisation plus efficace des ressources
aprés la consolidation des processus

Nombre d'actions visant I'information relative a la
démarche d'évaluation autonome aupres des parties
prenantes

Nombre d’'utilisations :

a. du référentiel et des guides d'accompagnement
des évaluations programmatiques

b. des balises méthodologiques

c. du modeéle de formation des experts

Publication du plan d'intégration des évaluations de
la HE

4.3. Nombre de publications des plans d'action actualisés

des cursus organisés par la HE

Priorité 4

Décembre 2025



5

Assurer une communication (interne 2,3 et 5
et externe) en adéquation avec les

attentes des destinataires

5.1. Elaborer, en lien avec le PS, le
plan de communication
interne et externe de la HE et
le mettre en ceuvre

5.2. Communiquer les résultats des
enquétes, des évaluations...
auprés des parties prenantes
(PP)

5.3. Visibiliser et assurer la
promotion des services
fransversaux (PP internes et
futurs étudiants)

5.4. Renforcer la visibilité de la HE
et de ses sections sur les
réseaux sociaux

Renforcer la politique de 3, 4ets

développement professionnel

6.1. S'orienter vers la systématisation
des enfretiens de
fonctionnement

6.2. Formaliser et visibiliser la
procédure de recrutement

6.3. Accroitre les ressources
attribuées a la CAP&N

6.4. Accroitre la mobilité des
personnels

6.5. Accroitre I'implicatfion des mdp
dans la recherche

Responsable communication

Chargée du personnel

5.

—_

5.2.

5.3.

5.4.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Priorité 5

Juin 2026

. Validation et publication du plan de communication

de la HE

Nombre de communications sur les résultats
d'enquétes, d'évaluations... effectuées a destination
des PP

Nombre de communications sur les services
transversaux (missions, activités...)

Présence sur les médias sociaux (nombre de mentions,
de partages et de commentaires liés & des
programmes spécifiques) + nombre de visites sur le site,
d'abonnés ou de followers sur les pages ou les comptes
dédiés aux formations

Priorité 7

Décembre 2026

Nombre d'entretiens de fonctionnement organisés et
amélioration des pratiques professionnelles des MDP

Diffusion de la procédure de recrutement aupres du
personnel

Evolution de I'encadrement et des moyens en matériel
alloués a la CAP&N

Nombre de mobilités de mdp

Nombre de recherches déposées et soutenues par la
HE ou des fonds extérieurs a la HE (FRHE...)



6.6. Mettre en place de procédures

visant la des activités des
services de la HE

Améliorer les pratiques par les
échanges, la coordination et
I'interdisciplinarité

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Organiser des moments formels
d'échanges sur des pratiques
déja mises en place ou que les
mdp souhaitent metire en place

Continuer de développer
I'interdisciplinarité entre sections,
départements et services

Organiser davantage de
moments de coordination
fransversale entre les sections,
les départements et les services
fransversaux

Accroitre le travail collaboratif

autour de la cohérence des UE
et de leur lien avec les besoins

de la société

Introduire le développement
durable dans les programmes
de cours

Evaluer la mesure 12/10 et
identifier son impact sur la
réussite et la charge de travail
des étudiants et les bénéfices
(charge de travail, participation
a des formations continues,
évolution vers un enseignement
moins fransmissifs) pour les
enseignants

1,3, 4etd

Référent « Amélioration des
pratiques enseignantes » au
sein du College de

direction (Directrice du
département pédagogique)

6.6. Nombre de procédures visant la continuité des activités
des services de la HE, taux de d'utilisation des procédures,
nombre de programmes de formations continues pour
soutenir la mise en ceuvre des procédures visant la
continuité des services de la HE, révision des procédures

7.1. Nombre de moments formels d’échanges organisés

7.2. Nombre d'activités interdisciplinaires mises en place au
sein de la HE

7.3. Nombre de moments formels de coordination organisés

7.4. Nombre de réunions de section organisées dans
I'optique de faire évoluer la cohérence des UE et leur
lien avec les besoins de la société

7.5. Nombre d'AA intégrant explicitement le
développement durable dans les contenus

7.6. Nombre d'évolutions de la mesure basées sur les
résultats des sondages a destination des étudiants et a
destination des enseignants effectués

Priorité 6

Décembre 2026



Formaliser la maniére dont les
programmes d’études sont élaborés
et évoluent

8.1.

8.2.

Mettre en place une procédure
visant I'élaboration des
programmes et leur évolution et
I'activer & chague adaptation

Instaurer une veille relative &
|"évolution des milieux
professionnels pour en tenir
compte dans I'organisation des
stages

8.3. Analyser I'opportunité de

développer des co-
diplomations

Accroitre I'accés aux ressources
pour les apprentissages et
I'accompagnement des étudiants

9.1.

Développer des actions de
sensibilisation des étudiants aux
ressources des bibliotheques

9.2. Développer des activités de

remédiation adaptées a
chaque section

9.3. Poursuivre le développement

des services écoute, social et
inclusion

9.4. Développer le BRI

let4

1.3etd

Secrétaire du CD et du CA

Référent « Accés aux
ressources » au sein du
College de

direction (Directrice-
adjointe)

8.1

8.2.

8.3.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Validation et publication de la procédure et taux
d’utilisation

Pourcentage de milieux professionnels réunis (Comités
de pilotage) ou visités pour mesurer leur évolution sur
le nombre total de milieux partenaires

Nombre de possibilités de co-diplomations envisagées
et identification des mofifs qui ont permis de tenter de
les concrétiser ou non

Nombre d'actions de sensibilisation effectuées sur une
année académique et en regard évolution du
nombre d'emprunts et de maniere plus générale du
nombre de visiteurs des bibliotheques

Nombre d'activités de remédiation adaptées a
chaque section, nombre de participants & ces
activités et taux de satisfaction

Evolution des ressources humaines et matérielles mises
a disposition des services écoute, social et inclusion,
évolution du nombre de demandes auprés de ces
services

Evolution des ressources humaines et matérielles mises
a disposition du BRI, nombre de demandes de
mobilités IN et OUT, nombre de sé&jours, nombre de
partenaires

Priorité 9

Juin 2027

Priorité 10

Décembre 2027



10 Renforcer I'attractivité du poste de 3et4
directeur de département

11 Assurer le maintien de la perception 2et5
de la HERS comme une seule et
méme institution

Référent « attractivité du
poste de DD » au sein du
College de direction
(Directeur des départements
Sciences et technologies et
Social)

Référent « maintien de la
perception de la HERS » au
sein du Colleége de direction
(Directrice-Présidente)

10.1. Taux de candidatures
10.2. Taux de rétention

10.3. Nombre de relances de postes vacants pour
I'obtention d’au moins une candidature

11.1. Perception d'une identité institutionnelle unifiée parmi
les étudiants, le personnel et les parties prenantes
externes

11.2. Mesure de I'évaluation de l'efficacité de la
communication institutionnelle unifiée via le trafic sur
les médias sociauy, sur le site web institutionnel, etc.

11.3. Evaluation du partage des ressources matérielles,
financieres et humaines, et ainsi de la solidarité entre
entités

11.4. Taux de participation des MDP aux activités HERS

11.5. Analyse du taux de pénétration inter-sites des
publications et des activités des départements

Priorité 11

Janvier 2028

Priorité 12

Juin 2028



